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Введение

Основными элементами  курса «Теория менеджмента: организационное поведение» выступают индивид и группа, закономерности их поведения, диктуемые необходимостью целенаправленной результативной деятельности организации, а также конкуренция - среда существования в условиях рынка, создающая дополнительные стимулы и ограничения их деятельности. 

Организационное поведение как учебная дисциплина преподается в зарубежных школах бизнеса с середины 1960-х годов. В нашей стране обучение этой дисциплине ведется около 10 лет, она введена в государственные общеобразовательные стандарты подготовки специалистов экономико-управленческого профиля.

Методические указания по выполнению курсовой работы по дисциплине "Теория менеджмента: организационное поведение" подготовлены для студентов очной и заочной форм обучения, уровень бакалавров, изучающих указанный предмет. 

Основная цель дисциплины "Теория менеджмента: организационное поведение" состоит в том, чтобы дать студентам основы теоретических знаний и комплекс практических навыков по современным формам и методам управления поведением личности и группы для повышения результативной деятельности организации. 

По окончании изучения курса студенты сдают экзамен и выполняют курсовую работу.

1. Структура и задачи курсовой работы

Курсовая работа является частью учебного процесса, ее написание способствует закреплению и углублению теоретических знаний, приобретению навыков научно-исследовательской работы.

Целью курсовой работы является:

- систематизация и углубление знаний, полученных студентами в результате лекционных и практических занятий, а также самостоятельного изучения учебной и специальной литературы;

- приобретение практических навыков самостоятельного решения конкретных задач;

- привитие студентам навыков самостоятельной творческой работы в подборе, использовании и анализе литературных источников;

В процессе выполнения курсовой работы студент должен продемонстрировать: 

- высокий уровень теоретической подготовки по дисциплине «Теория менеджмента: организационное поведение»;

- навыки работы с литературными источниками (умение собрать необходимый материал, обобщить его, сделать аргументированные выводы); 

- способности к проведению исследований и решению прикладных проблем, выдвигаемых практикой; 

- умение представить результаты своей работы в соответствующем виде.

Ключевым требованием при подготовке курсовой работы  выступает творческий подход, умение обрабатывать и анализировать информацию, делать самостоятельные выводы, обосновывать целесообразность и эффективность предлагаемых решений, чётко и логично излагать свои мысли. 

 Курсовая работа включает в себя следующие разделы:

-оглавление,

-введение, 

-теоретическая часть,

-практическая часть,

-заключение,

-список литературы

-приложения.

Оглавление (содержание) курсовой работы включает названия глав и  параграфов с указанием страниц, с которых они начинаются. Разделы оглавления должны полностью соответствовать заголовкам параграфов в тексте работы. Сокращенная редакция не допускается. 

Во введении излагается характеристика изучаемой проблемы, обосновывается актуальность избранной темы, указываются цель и задачи, которые будут решены в ходе ее выполнения. 

В теоретической части курсовой работы содержится постановка и основные пути решения рассматриваемой проблемы. Проводится анализ нормативных положений, а также других литературных источников, излагается точка зрения разных авторов, доказывается, какая точка зрения является наиболее приемлемой в рассматриваемом случае, какие положения могут быть приняты полностью или частично и почему. Теоретическая глава должна состоять из 2-3х параграфов. Объем каждого из которых 8-10 страниц.

На основании теоретических выводов студентом далее предлагаются методические и организационные рекомендации по решению проблемы. Предлагаемые решения должны базироваться на конкретном материале, сопровождаться применением таблиц, графиков, диаграмм и др. В каждом варианте задания предлагается план теоретической части, в который можно вносить изменения в соответствии с выбранной студентом информацией и спецификой работы. 

В практической части работы студент должен продемонстрировать понимание основных теоретических закономерностей по изучаемой проблеме и возможностей применения их на практике. Т.е., студент иллюстрирует, каким образом на практике, т.е. в конкретной организации (на выбор студента) решается (реализуется) проблема (вопрос, теоретическое положение), сформулированные в теоретической части. Например, тема одного из вариантов курсовой работы звучит следующим образом: «Технология оценки сплоченности коллектива в организации». Соответственно, практическую часть работы студент может сформулировать следующим образом: «Особенности оценки сплоченности коллектива в ООО «Стимул». 

Примерная структура практической части курсовой работы:

2.1. Организационно-экономический анализ  выбранной организации (название организации, наименование отрасли или сферы деятельности, тип производства, особенности организации, связанные со спецификой деятельности или месторасположением предприятия, характеристика организационной структуры управления и основных экономических показателей деятельности).

2.2. Описание и анализ реализации на практике (в конкретной организации) положения, описанного в теоретической части работы. Желательно в качестве аргументации приводимых в пример фактов предоставить: необходимые документы (или ссылки на них), конкретные примеры методик, результаты статистической обработки данных, результаты проводимых исследований в конкретной организации и т.п.

Структура работы должна быть последовательна и логична.

Заключение содержит краткое изложение основных результатов исследования, предложения по организации их практического применения, выводы. 

Далее приводится список литературы. Список использованной литературы и других источников составляется в следующей последовательности:

1.
Законы, постановления правительства. 

2.
Нормативные акты, инструктивные материалы, официальные справочники. 

3.
Научная и учебная литература. 

4.
Периодические издания. 

5.
Интернет-ссылки.

Список использованных источников рекомендуется приводить в алфавитном порядке фамилий авторов либо заглавия книги и обязательного соответствия порядкового номера в общем списке литературы номеру ссылки по тексту. Оформление источников приводится в соответствии с требованиями ГОСТ 7.1-8.4.
2. Последовательность выполнения курсовой работы

При выполнении курсовой работы рекомендуется следующая последовательность:

1. Изучить соответствующие разделы учебника, учебных пособий по теме для того, чтобы лучше ориентироваться в многообразии материала и отделить смежные вопросы от вопросов конкретной темы курсовой работы.

2. Ознакомиться с соответствующими методическими рекомендациями по выполнению курсовой работы.

3. При необходимости изучить действующие законы, постановления правительства, нормативные акты, инструктивные материалы, официальные справочники положения и инструкции по изучаемому вопросу.

4. Подобрать необходимую литературу по теме самостоятельно, пользуясь услугами справочно-библиографического отдела и каталогов библиотеки.

Необходимо обратить внимание на публикации, монографии и периодическую литературу по выбранной теме за последнее время.

5. Ознакомиться с литературой, составить собственный план работы, ориентируясь на план, предложенный в выполняемом варианте задания.

6. Отдельно выписать интересные идеи, дискуссионные высказывания авторов, которые студент обнаружил в ходе прочтения литературы и намеревается процитировать в работе. Цитаты следует приводить в кавычках, после которых ставятся квадратные скобки с указанием в них порядкового номера литературного источника, откуда взята цитата.

7. Распределить материал в соответствии с планом и оформить текст.

Переписывание готовых работ, текстов недопустимо.

Критерии оценки. 

- достигнута цель курсовой работы, решены поставленные задачи;

- в работе проведен тщательный анализ отечественной и зарубежной литературы по решаемой проблеме;

- содержание и структура работы соответствует теме, цели, задачам работы;

- материал изложен четко, логично и последовательно;

- выполнена практическая часть работы;

- результаты практической части работы подтверждают теоретические выводы автора;

- содержание и оформление курсовой работы соответствуют установленным требованиям. 

3. Требования к оформлению курсовой работы

Объем работы не должен превышать 60 страниц машинописного текста (кроме приложений). Оформление курсовой работы должно соответствовать следующим требованиям.

1. Структурные заголовки – заглавными буквами с абзацного отступа, выравнивание посередине (ВВЕДЕНИЕ,  РЫНОК СБЫТА и т.д.);

2. Заголовок должен быть отделен от текста 2 интервалами;

3. Подразделы – строчными буквами, выравнивание посередине, с отделением от текста - 2 интервала (3.1 Особенности рынка сбыта);

4. Шрифт – 14, Times New Roman, полуторный интервал, печать в режиме автоматического переноса (кроме таблиц). В таблице шрифт можно уменьшить до 10-12; Поля: правое, нижнее, верхнее 2 см, левое – 2-3 см.

5. Нумерация страниц – внизу от центра. Первая страница – титульный лист (без указания на нем номера страницы);

6. Пример таблицы:

Таблица 1 - Элементы затрат себестоимости по цехам

	№

п/п
	Элементы затрат
	Ед. измерения
	Цеха

	
	
	
	1
	2

	1

…
	Материалы

…
	тыс.руб.

…
	5

…
	5,5

…


По тексту обязательно должна быть ссылка на таблицу. Нумерация таблиц сквозная (1, 2, …) либо в пределах раздела (1.1, 1.2 …);

7. Иллюстрации располагаются после ссылки по тексту, посередине, например:
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Рисунок 1 – Вариационный ряд

8. Формулы располагаются посередине, нумерация сквозная, или в пределах разделов:
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S – расстояние, км;

t – время, час.

9. Ссылка на использование источников приводится в квадратных скобках: [5]

10. Литература. Порядок расположения:

- законодательные документы;

- научная и учебная литература;

- журналы, газеты;

- интернет-ссылки.

При использовании статей из журнала указывается название журнала, номер, год выпуска, название статьи, автор статьи, страницы на которых напечатана статья.

11. Приложение – заглавными буквами посередине, нумеруется арабскими цифрами, либо обозначается заглавными буквами латинского алфавита. Под обозначением строчными буквами дается заголовок, например:

ПРИЛОЖЕНИЕ F

Недостатки балльно-рейтинговой системы

На титульном листе (Приложение А) указываются все реквизиты:

- Ф.И.О. студента,

- номер группы.

- тема курсовой работы,

- номер варианта,

- название дисциплины, по которой выполняется курсовая работа,

- наименование учебного заведения.

Работа, выполненная небрежно, написанная неразборчиво, содержащая зачеркнутые строки, вписанные слова, стилистические и грамматические ошибки, будет возвращена для исправления.

4. Варианты курсовых работ по дисциплине

 «Теория менеджмента: организационное поведение» 

Вариант 1

Тема: Планирование карьеры в организации.

План к теоретической части:

1. Понятие «карьера». Виды карьеры.

2.Этапы деловой карьеры сотрудников.

3. Планирование карьеры.

Возможные варианты практической части работы: «Пример планирования карьеры сотрудников организации…..»; «основные принципы планирования карьеры сотрудников в …..(название организации)

Вариант 2

Тема: Стили руководства в работе с персоналом

План к теоретической части:

1.Понятие «стиль руководства».

2.Характеристика основных стилей руководства в работе с персоналом.

3.Принципы выбора соответствующего стиля руководства.

Возможные формулировки практической части: «Анализ стиля руководства в организации…..»; «Характеристика основных стилей руководства в работе с персоналом в …..(название организации)».

Вариант 3

Тема: Самоменеджмент.

План к теоретической части:

1. Понятие «самоменеджмент».

2. Задачи и функции самоменеджмента.

3. Основные аспекты технологии самоменеджмента.

Возможные формулировки практической части: «Методики планирования времени и принятия решений у менеджеров в организации…..».

Вариант 4

Тема: Деловые коммуникации в организации.

План к теоретической части:

1. Характеристика и особенности деловых коммуникаций в организации.

2. Задачи и функции деловых коммуникаций.

3. Основные формы и виды деловых коммуникаций.

Возможные формулировки практической части: «Инновационные формы деловых коммуникаций в организации…..», «Пути совершенствования деловых коммуникаций в организации…».

Вариант 5

Тема: Процесс командообразования в организации.

План к теоретической части:

1. Основные аспекты понятий «команда», «командообразование».

2. Командообразование как метод развития организации.

3. Технологии формирования команды. 

Возможные формулировки практической части: «Технологии формирования команды в организации…..», «Основные мероприятия, направленные на формирование команды в…..(название организации)».

Вариант 6

Тема: Лидерство и его роль в организационном поведении.

План к теоретической части:

1. Основные аспекты понятий «лидер», «лидерство».

2. Сущность феномена лидерства в организации. 

3. Профессиональные навыки лидера.

Возможные формулировки практической части: «Формирование лидерских профессиональных качеств в…..(название организации), «Роль формального (неформального) лидерства в …..».

Вариант 7 

Тема: Мотивация в организационном поведении.

План к теоретической части:

1. Понятие «мотивация» в аспекте организационного поведения. Принципы и способы мотивации персонала.
2.Виды мотивации. 

3.  Роль мотивации персонала в достижении эффективности деятельности организации.

Возможные формулировки практической части: «Система мотивации в…..(название организации), «Методы поддержания мотивации в …..».

Вариант 8 

Тема: Влияние организационной культуры на поведение в организации.

План к теоретической части:

1. Понятие организационной культуры.  Типы организационной культуры.

2. Основные функции организационной культуры.

3. Управление организационной культурой. 

Возможные формулировки практической части: «Система формирования и поддержания организационной культуры в…..(название организации), «Влияние культуры на уровень производительности труда в …..».

Вариант 9 

Тема: Роль способностей персонала в достижении эффективности организации.

План к теоретической части:

1. Понятие «способность» в аспекте организационного поведения.

2. Уровни развития способностей.  Роль способностей в индивидуальном развитии личности.

4. Влияние индивидуальных способностей личности на общий результат эффективности организации. 

Возможные формулировки практической части: «Диагностика способностей личности в организации….(название организации)», «Система формирования и поддержания профессиональных способностей персонала в…..(название организации).

Вариант 10 

Тема: Стресс и методы борьбы со стрессом в организации.

План к теоретической части:

1. Понятие «стресс».  Значение стресса в жизни человека.

2. Основные этапы развития стресса.

3. Методы профилактики и борьбы со стрессом в организации. 

Возможные формулировки практической части: «Система профилактики стрессов в организации….(название организации)».

Вариант 11 

Тема: Делегирование полномочий и ответственности в организациях.

План к теоретической части:

1.Сущность делегирования полномочий и ответственности в организации.

2. Условия для делегирования полномочий.

3. Основные правила делегирования полномочий.

Возможные формулировки практической части: «Система делегирования полномочий в организации….(название организации)», «Условия и ситуации, способствующие делегированию полномочий и ответственности в …» (название организации).

Вариант 12 

Тема: Сплоченность группы.

План к теоретической части:

1. Понятие «сплоченность». Признаки сплоченности группы.

2. Условия и технологии для формирования сплоченности группы. 
3.Методики диагностики уровня сплоченности группы.

Возможные формулировки практической части: «Изучение уровня сплоченности коллектива в организации …(название организации)», «Методы повышения уровня сплоченности коллектива в…» (название организации).

Вариант 13 

Тема: Общение и межличностные отношения в организации.

План к теоретической части:

1. Сущность понятий «общение», «межличностные отношения».

2. Функции общения.

3.  Взаимодействие партнеров в управленческом общении.

Возможные формулировки практической части: «Изучение форм межличностных отношений в организации….(название организации)».

Вариант 14 

Тема: Феномен неформального лидерства в организации.

План к теоретической части:

1. Содержание понятия лидерство в организационном поведении.

2. Отличительные особенности неформального лидерства в организации.

3. Роль неформального лидерства в организации.

Возможные формулировки практической части: «Изучение конструктивного взаимодействия формального и неформального лидеров в организации….(название организации)», «Роль неформального лидерства в функционировании организации на примере……».

При написании курсовой работы следует обратить внимание, что, кроме предлагаемой литературы, рекомендуется также использовать материалы периодических изданий по выбранной проблеме за период последних 5 лет. В частности рекомендуется изучить журналы: «Человек и труд»; «Российский экономический журнал»; «Проблемы управления»; «Управление персоналом»; «Справочник кадровика», «Российский журнал менеджмента», «Современное управление» и т.п.
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